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RESOLUCION No.213
(JULIO 29 DE 2025) )
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

El Subgerente Comercial y de Mercadeo de SERVICIUDAD E.S.P.
DOSQUEBRADAS, EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, en
uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 153 de
la Ley 142 de 1994,

CONSIDERANDO

A. Que la ley 142 de 1994, establecié el Régimen de los Servicios Pubiicos
Domiciliarios y dicto otras disposiciones.

B. Que la mencionada ley en su Titulo VIII, Capitulo VII, articulos 152, 153, y
154 consagra el derecho que tienen los usuarios o suscriptores potenciales
de presentar a la empresa quejas, peticiones y recursos relativos al contrato
de servicios publicos.

C. Que el dia 10 de julio de 2025, la sefiora LAURA VIVIANA ESPINAL DEVIA,
presentd un reclamo verbal N°.38138 el cual se radico con el No.3729, donde
solicita:

“Error en cchro”

D. Paralo cual SERVICIUDAD E.S.P. atendi6 de forma favorabie dicho reclamo;
generando el descuento por valor de $133.117pesos, correspondiente a los
5 meses a los que se tienen por derecho, segun el Articulo 154 inciso 3, de
la Ley 142 de 1994, asi:

‘En_ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios

publicos.”

Subrayado y en negrilla para su caso en particular.
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E. Que el dia 25 de julio de 2025, bajo el radicado N°.3961, la sefiora LAURA
VIVIANA ESPINAL DEVIA, ante inconformidad por la respuesta ofrecida al
radicado No.38138, del 10 de julio de 2025; interpuso y sustento recurso de
reposicion ante la empresa, argumentando lo siguiente:

“Realicé los calculos de consumo, tasa ambiental, vertimiento y tasa
retributiva para 7m? (exceso cobrado en meses donde me cobraron promedio
de 20m?) teniendo en cuenta cada uno de los valores unitarios para cada
periodo y me da la sumatoria que le valor a devolver debe ser de
$192.591,63pesos, lo que difiere en aproximadamente 60.000pesos con lo
recalculado por Serviciudad, se revisaron los valores calculados por el
sistema y no se consideran los 4 items que vienen contemplados por
m3*$/M?3 en la factura. Por lo cual solicito que se modifique la decision
tomada”

Con el fin de dar tramite a la solicitud la subgerencia comercial de SERVICIUDAD
E.S.P., Se permite hacer las siguientes consideraciones:

F. Porseruna Empresa Industrial y Comercial del Estado, es nuestra obligacion
y deber regirnos por las normas y leyes que rigen los servicios publicos
domiciliarios, so pena de incurrir en una falta grave para la empresa, teniendo
en cuenta que somos una empresa vigilada y controlada, por varias
entidades gubernamentales.

Las empresas prestadoras de servicios publicos como es nuestro caso nos
regimos por las leyes, decretos, normas y resoluciones emanadas por los
entes que nos controlan y regulan, en este caso el valor tarifario de acueducto
y alcantarillado, es establecido, por la resolucién 688 del 2014 emanada por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA).

La CRA, se encarga de establecer las formulas para la fijacion de tarifas y
determina cuando aplica libertad regulada o libertad vigilada en la fijacion de
tarifas, ademas de senalar los criterios generales sobre abuso de posicion
dominante y sobre proteccion de los derechos de los usuarios en relacion
con las empresas.

Expide resoluciones de caracter general para regular los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en especial los marcos
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ARTICULO PRIMERO. Confirmar la reliquidacién realizada con base al reclamo
N°.38138, del 10 de julio de 2025, en relacién a la reliquidacion de los periodos de
febrero a junio de 2025.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

OSE OMAR TORO TORO
‘Subgerente comercial y de Mercadeo

JﬁISiE HERNANDO VALENCIA GONZALEZ

Lider del Proceso de PQRS

Proyectd: Fernain Antonio Pelaez Cruz-Técnico Grado1
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tarifarios, que contienen las férmulas para que las empresas prestadoras de
estos servicios calculen y fijen sus tarifas.
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En este orden de ideas, la reliquidacién se realizé con base a las resoluciones
que dicta la CRA, y también conforme a la Ley 142 de 1994.

Después de analizar su planteamiento, el cual es muy valido y ajustado a la
realidad, pero el descuento no aplica para 7 meses, como pretende en su
planteamiento, por esto, es importante aclarar que el ajuste se realizé con
base al Articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual ordena:

Que después de 5 meses de haberse generado la factura no procede
reclamacién alguna con respecto a los valores facturados y no reclamados
en su respectivo momento:

“En ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos”

Se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho del usuario
a presentar reclamos, mediante el cual se castiga la negligencia del usuario
que no reclama en tiempo (concepto SSPD-0J-2007-314).

Como su reclamacién fue presentada en el mes de julio, se tomaron las 5
ultimas facturas emitidas, en este caso:

1.junio, 2 mayo, 3 abril, 4 marzo, y 5 febrero. En este caso se reliquido desde
el periodo de febrero hasta el periodo de junio, lo cual genero el valor de
$133.117pesos, de los cuales, en la factura del periodo de julio, se desconté
un valor de $66.951pesos, quedando pendiente por descontar
$66.166pesos; en las proximas facturas que se generen.

Con lo anterior, damos respuesta de fondo y en derecho a su reclamacion
de Recurso de Reposicion.

Por todo lo expuesto anteriormente su recurso de reposicion No es procedente; en
meérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE
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